O

MERCDSUL LlNE Sao Paulo, 20 de abril de 2021.

COMUNICADO

PARADA DO NAVIO MERCOSUL SANTOS
Navio ancorado proximo ao Rio de Janeiro

Caro cliente,

Informamos que o navio Mercosul Santos precisou ser ancorado em alto mar préximo ao Rio de Janeiro,

devido a problemas mecanicos. O ocorrido ja esta sendo investigado e as decisdes sendo tomadas.
Manteremos vocé informado sobre as atualiza¢es do retorno da navegagéo, e sequéncia da viagem.
Lamentamos o ocorrido e estamos trabalhando para mitigar os impactos em nossos clientes, tal qual na

definicao de nosso plano de contingéncia.

O time da Mercosul Line esta a total disposi¢céo para atender suas solicitagdes e esclarecer eventuais
davidas.

Atenciosamente,

MERCOSUL LINE MANAGEMENT.
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